Widerrufsbelehrung & Muster-Widerrufsformular
​A. Widerrufsbelehrung
​Widerrufsrecht
Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Gründen diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist beträgt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von Ihnen benannter Dritter, der nicht der Beförderer ist, die Waren in Besitz genommen haben bzw. hat.
​Um Ihr Widerrufsrecht auszuüben, müssen Sie uns B&K Hausmoasta GbR, sitz in Köhlerstr. 9  85376 Massenhausen, E-Mail: info@hausmoasta.com mittels einer eindeutigen Erklärung (z. B. ein mit der Post versandter Brief oder eine E-Mail) über Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie können dafür das beigefügte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.
​Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung über die Ausübung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.
​Folgen des Widerrufs
Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben, einschließlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusätzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, günstigste Standardlieferung gewählt haben), unverzüglich und spätestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurückzuzahlen, an dem die Mitteilung über Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Für diese Rückzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der ursprünglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdrücklich etwas anderes vereinbart.
​Wir können die Rückzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zurückerhalten haben oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zurückgesandt haben, je nachdem, welches der frühere Zeitpunkt ist. Sie haben die Waren unverzüglich und in jedem Fall spätestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns über den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns zurückzusenden oder zu übergeben.
​B. Wichtige Hinweise zum Ausschluss des Widerrufsrechts
​Bitte beachten Sie, dass das Widerrufsrecht laut § 312g Abs. 2 Nr. 1 BGB nicht bei den folgenden Verträgen besteht:
· ​Individualanfertigungen & Konzeptarbeiten: Waren, die nicht vorgefertigt sind und für deren Herstellung eine individuelle Auswahl oder Bestimmung durch Sie maßgeblich ist oder die eindeutig auf Ihre persönlichen Bedürfnisse zugeschnitten sind.
· ​Epoxidharz-Tische: Sobald ein von uns erstelltes Konzept (ggf. inklusive 3D-Modell) von Ihnen freigegeben wurde, erlischt das Widerrufsrecht für die daraufhin startende Produktion.
· ​Hinweis zu Pigmenten: Wir weisen darauf hin, dass es sich bei Epoxidharz-Arbeiten um Unikate handelt. Geringfügige Abweichungen in der Pigmentierung oder Farbnuance gegenüber dem digitalen Konzept oder Mustern stellen keinen Mangel dar und berechtigen nicht zum Widerruf.
· ​Personalisierte Kerzen: Kerzen, die nach Ihren spezifischen Wünschen (z. B. individuelle Aroma-Mischungsverhältnisse oder spezielle Designs) angefertigt wurden.
· ​Standardware (Widerruf möglich): Für unsere Standardprodukte, wie z. B. Testpakete, Standard-Kerzensets (z. B. 12er-Pack ohne Individualisierung) oder bereits fertiggestellte Deko-Artikel aus Epoxidharz, die "wie gesehen" gekauft wurden, gilt das oben genannte 14-tägige Widerrufsrecht uneingeschränkt.
​C. Muster-Widerrufsformular
​(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann füllen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es zurück.)
​An:
B&K Hausmoasta GbR
Köhlerstr. 9
85376 Massenhausen
Info@hausmoasta.com
​Hiermit widerrufe(n) ich/wir () den von mir/uns () abgeschlossenen Vertrag über den Kauf der folgenden Waren ()/die Erbringung der folgenden Dienstleistung ():
​Bestellt am (): ____________ / erhalten am (): ____________
​Name des/der Verbraucher(s): _________________________________
​Anschrift des/der Verbraucher(s): _______________________________
​Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier):
​Datum: __________________

